AUREA MACIEL BEZERRA MARTINS
Brasileira, casada, 43 anos
Rua das Laranjeiras 455 casa 08 Lagoa Redonda- Fortaleza — CE

Telefone: (85) 99932-5869 E-mail: aureambmartins@gmail.com

OBJETIVO
Atuar como Farmacéutica em drogarias ou ambiente clinico, com foco em atencdo farmacéutica,
dispensacdo segura de medicamentos, aplicagdo de injetaveis e orientagdo ao paciente, contribuindo para a
qualidade do atendimento e resultados da unidade.
PERFIL PROFISSIONAL
Farmacéutica com CRF ativo, formacgdo recente e poés-graduacdo em Farmacia Clinica e Hospitalar em
andamento. Possui sdlida experiéncia em atendimento ao cliente e relacionamento, aliando conhecimento
técnico a pratica comercial. Capacitada em dispensacdo de medicamentos, aplicacdo de injetaveis,
interpretacdo de exames laboratoriais e atencdo farmacéutica, com foco em exceléncia no atendimento e
fidelizacdo de clientes.
COMPETENCIAS TECNICAS

e Farmacia clinica e hospitalar

e Interpretacdo de exames laboratoriais

e Prescricdo farmacéutica

e Aplicacdo de injetaveis

e Portaria 344/98 e suas atualizagdes

e Atendimento ao paciente

e Dispensagao de medicamentos

FORMAGCAO
e Gestdo Comercial, Estacio FIC - Centro Universitario Estacio do Ceard (Concluido em 12/2020).
e Farmadcia, FAECE - Faculdade de Ensino e Cultura do Ceara (Concluido em 12/2024)

e Pos-graduacao em Farmacia Clinica e Hospitalar - Unifametro (em andamento/concluido)

CURSOS COMPLEMENTARES

e Farmacia Clinica

e Farmacia Clinica aplicada a Prescrigao
e Interpretacao de Exames Laboratoriais
e Curso de Injetaveis (Docsan)

e Portaria 344/98
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2024 - até o momento Grupo Zelo
Cargo: Executiva de Contas (02/2024 - atual)

Principais atividades: Atendimento direto ao cliente com foco em solugdo de necessidades,
desenvolvimento de relacionamento e fidelizagdo, comunicacdo clara e orientacdo personalizada ao
cliente, atuacdo com metas e resultados e experiéncia com negociagdo e tomada de decisao.

2018-2023 - Seguros Unimed
Cargo: Executiva de Contas Pleno. (05/2018 a 11/2023)

Principais atividades: Atendimento e relacionamento com clientes, levantamento de necessidades e
idenditificacdo de solugdes, apresentacdo de servigos e acompanhamento de demandas, elaboracdo de relatorios
e foco em resultados e desenvolvimento de estratégias comerciais.

2008 - 2014 - MAG Seguros

Cargo: Gerente Comercial 02/2012 - 09/2014

Principais atividades: Responsavel pelo desenvolvimento de novas frentes de captagdo de negdcios, atuando no
contato com clientes, com foco na captagdo de pedidos e acompanhamento de suas necessidades; Experiéncia no
desenvolvimento de propostas comerciais e apresentagdes de novos produtos aos clientes, além de elaborar
relatdrios gerenciais com os resultados da equipe de vendas, visando o constante direcionamento aos resultados;
Vivéncia na elaboragdo de estratégias de vendas alinhadas ao cumprimento de metas, visando o fortalecimento de
marca e implantagdo de novos produtos; Foco em desenvolvimento e em especial no recrutamento, selegéo,
treinamento e motivagdo dos componentes da equipe.

Forte vivéncia em campo, na capital e interior dos estados do Cear4 e Piaui.

2000-2002 - Drogalackson | Estagiaria em Farmacia

Cargo: Estagiaria em Farmacia. (05/2018 a 11/2023)

Principais atividades: Vivéncia pratica no balcdo: auxilio na dispensagdo de medicamentos e orientagdo
farmaceéutica. Suporte na gestdo de estoque, controle de validade e organizagdo técnica da farmacia e Aplicagdo
de técnicas de vendas e relacionamento para fidelizag@o de clientes locais.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Comunicagdo clara e empatica
Organizagao e responsabilidade
Facilidade de aprendizado
Proatividade

Trabalho em equipe

QUALIFICACAO

Inglés - Basico.



