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* Em busca de oportunidade na industria farmacéutica, de forma a contribuir
para o crescimento da empresa.

Auxiliar de farmacia hospitalar
Hospital Unimed Sobral - Sobral, CE

* Responsavel por inserir no sistema os produtos disponiveis na farmacia,
garantindo o controle correto e a disponibilidade do estoque.

* Separagao dos medicamentos de acordo com a prescricao médica, evitando
erros na entrega aos clientes.

* Transporte de medicamentos e materiais por todas as areas do hospital,
garantindo a conformidade com o pedido no momento da entrega.

* Comunicacao com médicos e farmacéuticos, esclarecendo duvidas ou
confirmando informagdes presentes nas receitas.

* Negociagcao com clientes a fim de determinar os melhores precos, condi¢cdes
de pagamento e prazos de entrega dos produtos.

* Participacao em reunioes com a equipe, discutindo novos processos para
melhorar a eficiéncia e a qualidade do servigo.

Farmacéutico (Estagiario)
Farmacias Pague Menos - Sobral, CE

* Esclarecimento de duvidas de pacientes e profissionais da saude, explicando
sobre o uso de farmacos e os efeitos colaterais dos medicamentos.

* Atendimento ao cliente, apresentando sugestoes e esclarecendo duvidas
sobre os produtos e servigcos oferecidos.

* Recebimento de materiais de propaganda, garantindo que estivessem em
boas condig¢oes para distribuicao ao publico-alvo.

* Gestao das estratégias de marketing digital do cliente, a fim de atender as
metas e objetivos propostos.

Lider de equipe
Secretaria de saude - Sobral, CE

* Treinamento e desenvolvimento de equipes, buscando aprimorar habilidades
e competéncias dos colaboradores.

* Delegacao de tarefas a equipe, aproveitando os recursos materiais e humanos
disponiveis para maximizar a producao e executar o planejamento proposto
pela secretaria de salde do municipio.

* Participagcao em reunides de planejamento, contribuindo para a definicao de
metas e objetivos alinhados as estratégias de trabalho desenvolvidas.

* Prestacao de servi¢o remoto, valorizando a comunicacao e a transparéncia a
fim de entregar um servico de exceléncia.



03/2012 - 10/2020

03/2020 - 01/2025

Profissional de atendimento ao cliente
Hospital Unimed Sobral - Sobral, CE

* Identificacao das necessidades do cliente para um atendimento adequado e
resolutivo, conforme os procedimentos estabelecidos pela empresa.

* Acompanhamento de indicadores de desempenho do atendimento, buscando
a melhoria continua e o alcance de metas estabelecidas.

* Treinamento de novos colaboradores em técnicas de atendimento ao cliente,
garantindo a qualidade e padronizacao do atendimento.

* Implementacao de acoes de melhoria no atendimento ao cliente,
considerando os indicadores de satisfacao para o alcance da exceléncia nos
servigos.

* Promocao dos servicos e produtos da empresa, identificando oportunidades
de vendas adicionais ao cliente para aumentar o faturamento.

Graduacao : Farmacia

Faculdade Uninassau - Sobral, CE

Status - Concluido

* Curso de Aplicacao de injetaveis pela Universidade Federal Do Ceara (UFC)

* Curso de Hipertencao Arterial Sistémica, Uninta, (20 horas)

* Autor do trabalho: "Plantas medicinais como ferramenta terapéutica para o
controle da hipertensao e diabetes mellitus”; uma revisao bibliografica.
Apresentado na I Semana da enfermagem, realizado no dia 24 de maio de
2023, recebeu o 2° lugar na apresentacao.

* Bom relacionamento interpessoal * CNH valida na categoria B
com colegas e clientes * Planejamento estratégico de rotas
* Boa gestao do tempo para de visitacao
controlar o fluxo de trabalho * Cuidado com equipamentos e
* Boa comunicagao interpessoal com materiais de trabalho
a equipe * Determinacao e persisténcia na
* Comunicagao clara sobre o uso conquista de metas

adequado de medicamentos
* Autoaprendizado sobre novos
produtos e terapias

* Certificacao em Excel basico e avangado



